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Abstract. YouTube Windah Basudara is a YouTube channel that provides entertainment content. This study aims 
to determine the influence of exposure, effectiveness, and quality of Windah Basudara's YouTube content on 
fulfilling entertainment needs. This research uses a quantitative approach with a positivist paradigm, where the 
sample is taken using purposive sampling with a total sample of 400 respondents obtained from calculations using 
the Slovin formula. The population in this study consists of subscribers of the Windah Basudara YouTube channel. 
This study employs the Uses and Gratifications theory. Elements of satisfaction include the influence of exposure, 
effectiveness, quality, and the fulfillment of entertainment needs. The utility is the subscribers of the Windah 
Basudara YouTube channel. The results of this study indicate that there is an influence of exposure, effectiveness, 
and quality on the fulfillment of subscribers' entertainment needs. The better the exposure, effectiveness, and 
quality of the content, the more the entertainment needs are fulfilled. This shows that the results of this study are 
relevant to the Uses and Gratifications theory, where when an individual obtains satisfaction, a response is 
formed. 
 
Keywords: Effectiveness, Quality, Exposure, Windah Basudara, YouTube. 
 
Abstrak. YouTube Windah Basudara merupakan kanal YouTube yang menyajikan konten berupa hiburan. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh terpaan, efektivitas dan kualitas konten terhadap 
pemenuhan kebutuhan hiburan pada YouTube Windah Basudara. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif dengan paradigma positivisme yang pengambilan sampelnya menggunakan metode purposive 
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 400 responden yang didapatkan dari perhitungan menggunakan rumus 
Slovin. Populasi dalam penelitian ini merupakan subscriber dari kanal YouTube Windah Basudara. Penelitian ini 
menggunakan teori Uses and Gratifications (teori kegunaan dan kepuasan). Unsur pada kepuasan adalah pengaruh 
terpaan, efektivitas, kualitas dan pemenuhan kebutuhan hiburan. Kegunaan adalah penonton atau audiens yaitu 
subscriber dari kanal YouTube Windah Basudara. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh 
terpaan, efektivitas dan kualitas konten terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan. Semakin baik terpaan, efektivitas 
dan kualitas konten maka pemenuhan kebutuhan hiburan semakin meningkat. Hal ini menunjukan hasil penelitian 
ini relevan dengan teori Uses and Gratifications, dimana ketika seseorang individu mendapatkan kepuasan maka 
ada respon yang terbentuk. 
 
Kata kunci: Efektivitas, Kualitas, Terpaan, Windah Basudara, YouTube.  
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1. LATAR BELAKANG 

Peran teknologi di era globalisasi seperti sekarang menjadi kebutuhan manusia untuk 

mendapatkan sumber informasi, hal tersebut tidak lagi dibatasi dengan jenis-jenis media 

konvensional seperti surat kabar, televisi, dan radio (Rusadi, 2014). Teknologi saat ini 

memegang peranan penting dalam proses dan praktik komunikasi di tengah masyarakat industri 

yang sedang berubah menjadi masyarakat informasi (Kurnia, 2005). Proses komunikasi yang 

sering dilakukan untuk menyampaikan informasi pada khalayak luas adalah komunikasi massa. 

Secara sederhana, komunikasi massa bisa diartikan dengan proses komunikasi melalui media. 

Kajian tentang komunikasi massa sangat dipengaruhi oleh dinamika media dan penggunaanya 

oleh khalayak (Suprapto, 2006). 

Masyarakat tentunya harus mengikuti kemajuan zaman agar mampu mendapatkan 

informasi atau pun hiburan yang terintegrasi dalam media komunikasi, khususnya new media 

(Budi, 2014). Kehadiran new media memberikan kemudahan kepada masyarakat luas dalam 

mengakses dan mencari informasi melalui internet. Keinginan akan informasi merupakan salah 

satu kebutuhan manusia dalam kehidupan ini. Kebutuhan informasi setiap orang pasti berbeda-

beda baik dari tingkat kebutuhannya sampai jenis informasi yang dibutuhkanya (Ramadhan, 

2024). Setiap manusia membutuhkan informasi guna melengkapi pengetahuan mereka akan 

suatu hal. Kebutuhan informasi menurut Lasa HS (2017) yaitu, “kebutuhan yang didasarkan 

oleh dorongan untuk memahami, menguasai lingkungan, memuaskan keingintahuan dan 

penjelajahan.” Terdapat empat jenis kebutuhan hiburan menurut Katz, Blummer dan 

Gurtevitch yaitu, kebutuhan kognitif, kebutuhan afektif, kebutuhan integratif personam 

kebutuhan integratif sosial dan kebutuhan pelepasan ketegangan. 

Penggunaan media itu sendiri terkait dengan sejumlah faktor lingkungan, misalnya 

peningkatan literasi, perkembangan pesat di bidang kemajuan teknologi informasi dan 

komunikasi. Dengan adanya komunikasi massa, praktik komunikasi menjadi jauh lebih efektif 

dibandingkan masa lalu. Ada beberapa aspek yang menjadi karakteristik dari komunikasi 

massa yaitu sifat komunikan, sifat media massa, sifat pesan, dan sifat komunikator (Suprapto, 

2006). 
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Gambar 1. 1 Pengguna Internet di Indonesia 

(Sumber : We Are Social 2024) 

 Berdasarkan survei We Are Social, ada sebanyak 185,3 juta pengguna internet dan 139 

juta pengguna aktif media sosial di Indonesia pada Januari 2024. Dan ada sebanyak 278,7 juta 

jiwa jumlah penduduk Indonesia pada Januari 2024. Jumlah pengguna aktif media sosial 

tersebut setara dengan 49,9% dari populasi dalam negeri. Dan dilansir dari Global Media 

Insight, Indonesia merupakan negara dengan pengguna youtube terbanyak keempat di dunia 

dengan jumlah 139 juta pengguna pada Mei 2024. Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa 

jumlah pengguna YouTube di Indonesia sangat signifikan. 

YouTube telah menjadi salah satu sumber hiburan utama bagi masyarakat Indonesia. 

Menurut laporan dari Hootsuite dan We Are Social pada tahun 2024, platform ini telah 

menunjukkan popularitasnya yang luar biasa. Konten hiburan di YouTube sangat beragam, 

mulai dari gaming, vlog, musik, film pendek, hingga acara komedi dan podcast, yang semuanya 

mudah diakses melalui perangkat mobile. Keberagaman konten ini memungkinkan pengguna 

untuk menemukan hiburan yang sesuai dengan minat dan preferensi mereka. Selain itu, banyak 

kreator konten lokal yang berhasil menarik perhatian besar, seperti Windah Basudara, yang 

memiliki jutaan pengikut dan telah menjadi selebritas di ranah digital. Fenomena ini 

menunjukkan bahwa YouTube bukan hanya platform untuk menonton video, tetapi juga telah 

menjadi bagian integral dari budaya pop dan kehidupan sehari-hari di Indonesia. 

Dilansir dari Social Blade Windah Basudara telah menjadi salah satu YouTuber paling 

populer di Indonesia, dengan konten yang menarik perhatian jutaan penonton. Windah 
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Basudara, youtuber kelahiran Manado 14 Maret 1992, dikenal dengan gaya penyampaian yang 

unik dan karismatik dalam bermain dan mengulas berbagai jenis permainan video. Kanal 

YouTube-nya, yang telah mendapatkan jutaan pelanggan, sering menampilkan live streaming 

dan video yang penuh humor serta interaksi yang aktif dengan penggemarnya. Menurut data 

Social Blade, kanal Windah Basudara mengalami pertumbuhan pesat dalam beberapa tahun 

terakhir, dengan jutaan penonton setiap bulannya. Windah Basudara sendiri sebagai pemilik 

channel pernah melakukan hiatus dengan tujuan untuk beristirahat, namun tidak butuh waktu 

lama bagi para penggemar untuk meminta Windah Basudara kembali. Hal tersebut 

membuktikan bahwa para penggemar atau penonton channel Windah Basudara sangat 

membutuhkan tontonan dari Windah Basudara sebagai sarana untuk pemenuhan kebutuhan 

hiburannya, sehingga pemenuhan kebutuhan hiburan relevan untuk di angkat pada penelitian 

ini. Popularitasnya mencerminkan bagaimana YouTube telah menjadi platform yang signifikan 

bagi konten gaming di Indonesia, serta bagaimana para kreator konten lokal dapat membangun 

komunitas yang besar dan loyal melalui kreativitas dan interaksi langsung dengan audiens 

mereka. 

Teknologi telah menjadi kebutuhan vital di era globalisasi untuk memperoleh informasi 

melalui media baru (new media) seperti internet, menggantikan media konvensional. 

Komunikasi massa kini lebih efektif dengan adanya internet, yang memudahkan akses dan 

penyampaian informasi. Salah satu fenomena ini adalah platform YouTube, di mana Windah 

Basudara, seorang YouTuber populer asal Indonesia, berhasil menarik jutaan penggemar 

melalui konten gaming yang unik dan karismatik. Popularitasnya menunjukkan bagaimana 

kreator lokal bisa membangun komunitas besar dan loyal. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh terpaan, efektivitas, dan kualitas 

konten Windah Basudara terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan audiens. Terpaan mencakup 

frekuensi, durasi, dan atensi terhadap konten. Efektivitas diukur berdasarkan seberapa baik 

audiens mengadopsi nilai dan gaya konten, sementara kualitas konten dinilai dari akurasi, 

ketepatan waktu, dan relevansi. Studi sebelumnya menunjukkan bahwa terpaan dan kualitas 

konten mempengaruhi tingkat kepuasan hiburan. Penelitian ini diharapkan dapat membantu 

pihak terkait memanfaatkan media sosial, terutama YouTube, untuk memenuhi kebutuhan 

hiburan. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini akan menggunakan metode penelitian kuantitatif, dimana peneliti 

berusaha untuk memaparkan dan menafsirkan data yang ada untuk mendapatkan gambaran 
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yang sistematis tentang pengaruh terpaan, efektivitas, dan kualitas konten terhadap pemenuhan 

kebutuhan hiburan pada YouTube Windah Basudara. Penelitian kuantitatif disajikan dalam 

bentuk angka yang diolah dengan model statistik dan menggunakan program SPSS versi 27. 

Subjek dalam penelitian ini adalah Subscribers dari akun YouTube Windah Basudara. Objek 

penelitian yang telah ditentukan oleh penulis dalam penelitian ini adalah terpaan, efektivitas, 

kualitas dan pemenuhan kebutuhan hiburan pada akun YouTube Windah Basudara. Paradigma 

yang digunakan dalam penelitian ini merupakan paradigma positivisme. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei. Melihat dari sumber data, pengumpulan 

data dapat menggunakan sumber primer. Pada penelitian ini data primer bersumber dari hasil 

data kuesioner yang dihasilkan dari penyebaran kuisioner berbentuk Google Form yang telah 

diisi para responden. Selanjutnya, dalam penelitian ini populasinya merupakan Subscriber 

YouTube Windah Basudara dengan jumlah 13,2 juta subscriber per tanggal  06  Juni  2024. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Penelitian  

Channel YouTube Windah Basudara adalah salah satu channel gaming paling populer di 

Indonesia, dinikmati oleh penonton dari berbagai usia, termasuk anak-anak, remaja, dan 

dewasa. Windah Basudara, dengan nama asli Brando Franco Windah, dikenal karena gaya 

penyampaiannya yang energik, humoris, dan karismatik. Channel ini menyajikan beragam 

konten, mulai dari video gaming, live streaming, hingga reaksi dan review, dengan interaksi 

aktif bersama penonton yang memberikan kesan personal dan interaktif. 

Sejak aktif pada 2019, Windah secara rutin mengunggah konten dengan tema beragam, 

mencakup game populer, klasik, simulasi, hingga game online kompetitif, memberi penonton 

pilihan tontonan sesuai selera. Keunikan channel ini terletak pada gaya penyampaian yang 

humoris dan penuh energi, serta keragaman konten yang menggabungkan hiburan dan 

informasi, menjadikannya menarik bagi berbagai kalangan. 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Header YouTube Windah Basudara 
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Penelitian ini melibatkan 400 responden yang merupakan subscriber YouTube Windah 

Basudara. Data dikumpulkan melalui kuesioner menggunakan Google Form dan dianalisis 

secara statistik. Mayoritas responden berusia 19-30 tahun (38%), laki-laki (63,5%), dan 

memiliki pendidikan terakhir sarjana (31%). Sebagian besar responden berprofesi sebagai 

pelajar/mahasiswa (40%) dan mengakses YouTube 1-2 jam per hari (27,3%). 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa indikator frekuensi, durasi, atensi, 

internalisasi, identifikasi, ketundukan, accuracy, timeliness, relevansi, kebutuhan kognitif, 

kebutuhan afektif, kebutuhan integratif personal, kebutuhan integratif sosial, dan pelepasan 

ketegangan memiliki pengaruh kuat terhadap perilaku responden. Mayoritas responden 

menyatakan setuju atau sangat setuju terhadap pernyataan terkait, dengan tingkat persetujuan 

tertinggi pada indikator kebutuhan pelepasan ketegangan (42,25% sangat setuju). 

 

Pembahasan  

1. Pengaruh Terpaan Konten Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Hiburan Pada 

YouTube Windah Basudara 

Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda variabel terpaan terhadap variabel 

pemenuhan kebutuhan hiburan memiliki tanda koefisien positif, hal ini menunjukan bahwa 

semakin besar terpaan maka semakin meningkat pula pemenuhan kebutuhan hiburan pada 

YouTube Windah Basudara, sebaliknya bila semakin menurun terpaan maka akan semakin 

menurun pula pemenuhan kebutuhan hiburan pada YouTube Windah Basudara. Selanjutnya 

berdasarkan hasil uji t dapat dinyatakan bahwa variabel terpaan berpengaruh secara parsial 

terhadap variabel pemenuhan kebutuhan hiburan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel 

terpaan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan (Y). 

Berdasarkan analisis deskriptif variabel yang telah dilakukan diketahui bahwa indikator 

frekuensi, durasi dan atensi memiliki pengaruh terhadap indikator kebutuhan pelepasan 

ketegangan dibuktikan dengan jawaban dari responden. Penelitian ini menggunakan teori Uses 

and Gratifications yang dimana teori tersebut berargumen bahwa pemirsa media aktif mencari 

dan menggunakan media untuk memenuhi kebutuhan dan gratifikasi tertentu. Dalam konteks 

penelitian ini, teori ini bisa menjelaskan bahwa: 

1. Frekuensi: Berapa sering pemirsa menonton konten, yang mungkin berkaitan dengan 

seberapa besar mereka mencari pemenuhan kebutuhan hiburan. 

2. Durasi: Lamanya waktu yang dihabiskan untuk menonton konten, yang mungkin 

menunjukkan tingkat keterlibatan dan kebutuhan hiburan yang lebih besar. 
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3. Atensi: Seberapa fokus pemirsa saat menonton, yang mungkin berhubungan dengan 

intensitas kebutuhan hiburan. 

Secara keseluruhan, teori Uses and Gratifications membantu menjelaskan mengapa 

pemirsa mungkin memilih untuk mengikuti konten tertentu (seperti YouTube Windah 

Basudara) berdasarkan kebutuhan mereka untuk hiburan. 

Hasil dari penelitian ini tidak jauh berbeda dengan penelitian-penelitian yang sudah 

dilakukan sebelumnya, seperti penelitian oleh (Faizal, 2024) yang berjudul “Pengaruh Terpaan 

Tayangan Akun Youtube Taulany TV Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Hiburan Subscriber”. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa terdapat pengaruh terpaan tayangan youtube 

TAULANYTV terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan dengan besaran pengaruh sebesar 

59,2%. Hal ini memiliki arti bahwa H0 ditolak dan Ha diterima. Maka dari penjabaran yang 

telah dilakukan diatas dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh terpaan konten terhadap 

pemenuhan kebutuhan hiburan pada YouTube Windah Basudara yang dimana mengartikan 

bahwa Ho1 ditolak dan Ha1 diterima. 

2. Pengaruh Efektivitas Konten YouTube Windah Basudara Terhadap Pemenuhan 

Kebutuhan Hiburan 

Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda variabel efektivitas terhadap variabel 

pemenuhan kebutuhan hiburan memiliki tanda koefisien positif, hal ini menunjukan bahwa 

semakin besar efektivitas maka semakin meningkat pula pemenuhan kebutuhan hiburan pada 

YouTube Windah Basudara, sebaliknya bila semakin menurun efektivitas maka akan semakin 

menurun pula pemenuhan kebutuhan hiburan pada YouTube Windah Basudara. Selanjutnya 

berdasarkan hasil uji t dapat dinyatakan bahwa variabel efektivitas berpengaruh secara parsial 

terhadap variabel pemenuhan kebutuhan hiburan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel 

efektivitas (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan 

(Y). 

Berdasarkan analisis deskriptif variabel yang telah dilakukan diketahui bahwa indikator 

internalisasi memiliki pengaruh terhadap indikator kebutuhan kognitif dan kebutuhan integratif 

sosial. Indikator identifikasi memiliki pengaruh terhadap indikator kebutuhan afektif dan 

kebutuhan integratif personal. Indikator ketundukan memiliki pengaruh terhadap indikator 

kebutuhan integratif personal dan kebutuhan integratif sosial. Hal tersebut dibuktikan dengan 

jawaban dari responden. Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratifications yang 

dimana teori ini menyatakan bahwa pemirsa memilih media berdasarkan kebutuhan mereka. 

Efektivitas konten dalam memenuhi kebutuhan hiburan diukur dari sejauh mana konten 

tersebut dapat memenuhi kebutuhan tersebut. Konten yang efektif dalam memenuhi kebutuhan 
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hiburan memberikan gratifikasi yang diinginkan oleh pemirsa. Efektivitas konten diukur dari 

kepuasan yang dirasakan pemirsa setelah mengonsumsi konten tersebut. Dengan menggunakan 

teori ini, kita dapat mengevaluasi efektivitas konten berdasarkan umpan balik pengguna 

tentang seberapa baik konten tersebut memenuhi kebutuhan hiburan mereka, dan bagaimana 

pengalaman mereka terpengaruh oleh konten tersebut. 

Hasil dari penelitian ini tidak jauh berbeda dengan penelitian-penelitian yang sudah 

dilakukan sebelumnya, seperti penelitian oleh (Snelson, 2015) yang menunjukkan bahwa 

efektivitas konten video dianggap efektif cenderung memiliki dampak yang lebih besar pada 

pemenuhan kebutuhan hiburan penonton. Dan penelitian oleh (Balakrishnan & Griffiths, 2017) 

menemukan bahwa konten yang dinilai efektif oleh penonton memiliki pengaruh positif dengan 

tingkat kebutuhan hiburan penonton. Maka dari penjabaran yang telah dilakukan diatas dapat 

diketahui bahwa terdapat pengaruh efektivitas konten terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan 

pada YouTube Windah Basudara yang dimana mengartikan bahwa Ho2 ditolak dan Ha2 

diterima. 

3. Pengaruh Kualitas Konten YouTube Windah Basudara Terhadap Pemenuhan 

Kebutuhan Hiburan 

Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda variabel kualitas terhadap variabel 

pemenuhan kebutuhan hiburan memiliki tanda koefisien positif, hal ini menunjukan bahwa 

semakin besar kualitas maka semakin meningkat pula pemenuhan kebutuhan hiburan pada 

YouTube Windah Basudara, sebaliknya bila semakin menurun kualitas maka akan semakin 

menurun pula pemenuhan kebutuhan hiburan pada YouTube Windah Basudara. Selanjutnya 

berdasarkan hasil uji t dapat dinyatakan bahwa variabel kualitas berpengaruh secara parsial 

terhadap variabel pemenuhan kebutuhan hiburan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel 

kualitas (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan (Y). 

Berdasarkan analisis deskriptif variabel yang telah dilakukan diketahui bahwa indikator 

accuracy, timeliness dan relevancy memiliki pengaruh terhadap indikator kebutuhan kognitif 

dibuktikan dengan jawaban dari responden. Penelitian ini menggunakan teori Uses and 

Gratifications yang dimana teori ini menyatakan bahwa pemirsa aktif mencari gratifikasi dari 

media. Kualitas konten berkontribusi pada seberapa baik accuracy, timeliness dan relevancy 

dapat memberikan gratifikasi tersebut. Konten berkualitas tinggi dapat memenuhi kebutuhan 

hiburan dengan memberikan pengalaman yang memuaskan, menarik, dan emosional. Secara 

keseluruhan, kualitas konten memainkan peran penting dalam teori Uses and Gratifications 

dengan mempengaruhi sejauh mana konten dapat memenuhi kebutuhan hiburan pengguna. 
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Konten yang berkualitas tinggi lebih cenderung untuk memberikan gratifikasi yang diinginkan 

dan meningkatkan pengalaman hiburan bagi pemirsa. 

Hasil dari penelitian ini tidak jauh berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya, 

seperti penelitian oleh (Li & Lian, 2014) yang menemukan bahwa kualitas konten digital, 

termasuk konten video secara signifikan mempengaruhi kebutuhan hiburan penonton. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa penonton cenderung lebih puas dan lebih terhibur ketika 

mereka mengonsumsi konten yang memiliki standar kualitas tinggi. Maka dari penjabaran yang 

telah dilakukan diatas dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh kualitas konten terhadap 

pemenuhan kebutuhan hiburan pada YouTube Windah Basudara yang dimana mengartikan 

bahwa Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. 

4. Pengaruh Terpaan, Efektivitas dan Kualitas Konten YouTube Windah Basudara 

Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Hiburan 
Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda diketahui bahwa pengaruh terpaan, 

efektivitas dan kualitas konten terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan pada YouTube Windah 

Basudara memiliki pengaruh positif. Dimana apabila terpaan, efektivitas dan kualitas konten 

semakin ditingkatkan, maka pemenuhan kebutuhan hiburan pada YouTube Windah Basudara 

juga akan meningkat, begitu juga sebaliknya jika terpaan, efektivitas dan kualitas konten 

menurun, maka pemenuhan kebutuhan hiburan pada YouTube Windah Basudara juga akan 

menurun. Selanjutnya berdasarkan hasil uji f dinyatakan bahwa pengaruh terpaan, efektivitas 

dan kualitas konten berpengaruh secara bersama-sama (simultan) dan berpengaruh secara 

signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan. 

Berdasarkan uji koefisien deteriminasi dinyatakan hubungan terpaan, efektivitas dan 

kualitas terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan memiliki hubungan yang sangat kuat. Dan 

nilai tersebut menunjukan bahwa terpaan, efektivitas dan kualitas memiliki dampak sebesar 

74,5% terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan pada YouTube Windah Basudara. Sedangkan 

sisanya 25,5% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Penelitian ini menggunakan 

teori Uses and Gratifications, inti dari teori ini menyatakan bahwa khalayak pada dasarnya 

menggunakan media massa berdasarkan motif-motif tertentu, dimana media dianggap berusaha 

untuk memenuhi kebutuhan khalayaknya. Teori ini menganggap bahwa khalayak aktif dan 

selektif dalam memilih media, sehingga menimbulkan motif-motif dalam menggunakan media 

dan kepuasan tersebut. Pada penelitian ini, kesinambungan antara teori Uses and Gratifications 

adalah dimana terpaan, efektivitas dan kualitas yang dinilai tinggi akan membuat audiens 

secara aktif dan selektif untuk memilih konten tersebut sebagai tontonan yang dapat 

memberikan pemenuhan kebutuhan hiburannya. Sehingga terpaan, efektivitas dan kualitas 
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konten YouTube Windah Basudara mempengaruhi audiens (subscriber) untuk memilih konten 

YouTube Windah Basudara sebagai tontonan untuk mendapatkan pemenuhan kebutuhan 

hiburan. 

Hasil dari penelitian ini tidak jauh berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya, 

seperti penelitian oleh (Lee & Zhao, 2021) yang berjudul “The Combined Impact of Media 

Exposure, Service Effectiveness, and Quality on Entertainment Fulfillment”. Hasil dari 

penelitian ini menyatakan bahwa terpaan, efektivitas dan kualitas secara signifikan 

mempengaruhi pemenuhan kebutuhan hiburan. Maka dari penjabaran yang telah dilakukan 

diatas dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh terpaan, efektivitas dan kualitas konten 

terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan pada YouTube Windah Basudara yang dimana 

mengartikan bahwa Ho4 ditolak dan Ha4 diterima. 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan peneliti mengenai pengaruh terpaan, 

efektivitas, dan kualitas konten terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan di YouTube Windah 

Basudara, dapat disimpulkan bahwa ketiga faktor tersebut memiliki pengaruh signifikan. 

Terpaan konten, efektivitas konten, dan kualitas konten masing-masing terbukti berperan 

dalam memenuhi kebutuhan hiburan penonton, baik secara terpisah maupun secara bersamaan.  

Dari penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan, yaitu: pertama, 

penelitian di masa mendatang disarankan untuk melibatkan variabel lain yang belum 

digunakan, seperti motif menonton dan kredibilitas, guna memperkaya kajian ini. Kedua, 

disarankan untuk peneliti berikutnya menggunakan pendekatan berbeda terkait fenomena kanal 

YouTube Windah Basudara, serta memanfaatkan hasil penelitian ini sebagai data pendukung. 

Ketiga, kanal YouTube Windah Basudara diharapkan tetap mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas kontennya, terutama karena kualitas terbukti memiliki pengaruh 

terbesar terhadap pemenuhan kebutuhan hiburan. Upaya peningkatan kualitas konten dapat 

dilakukan melalui beberapa cara, yakni memberikan informasi yang lebih akurat (accuracy), 

mengikuti tren game terkini dan menjaga konsistensi jadwal unggahan (timeliness), serta 

menciptakan konten yang sesuai dengan minat audiens dan mempertahankan gaya komunikasi 

yang lucu dan menghibur (relevancy). 
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